
全国日化产品卖场超市促销分析
当今，卖场超市便利店已经成为快速消费品（FMCG），特别是食品、饮料、日化这三大类产品的最重要销售渠道。一项连续监测数据统计显示，食品、饮料、日化类等产品总体销量中约70%以上是通过大卖场渠道售出的，个别细分品类甚至是90%以上。卖场超市渠道成为快消品的重要零售终端，厂家也几乎把更多的促销行为集中在终端里面。
我们通过连续不断的监测统计，从不同角度对卖场超市中代表性品类及品牌的促销进行系统的定量分析和总结，找出其规律，希望能得到有益的参考。
本次监测报告数据样本包含全国70个城市，30多个卖场超市系统，连续7个月的三大品类近16000条相关促销信息汇总而成。（统计单位：频次及%）
一、促销品类分析：
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在大卖场超市里三大品类的促销中，食品促销频次最多，占39%；其次是日化产品，占36%；三大品类的促销频次比例份额差别不大，总体促销活动频繁。
二、日化品细类及促销频次统计：
目前，卖场超市中可售的日化产品基本可分为九大类（表一）：

表一：日化类产品细分类别

	产品细类
	列举产品

	口腔护理产品
	中华牙膏，欧乐B牙刷，威露士漱口水

	洗发护发及美发产品
	飘柔洗发水，沙宣啫哩水，雅涛定型水

	个人清洁用品
	丁家宜洗面奶，多芬沐浴露，娇妍女性护理液

	  护肤品（含化妆品）
	妮维娅防晒霜，美加净护手霜，曼秀雷敦润唇霜，六神花露水

	衣物清洁护理品
	奥妙洗衣粉，雕牌洗衣皂，金纺衣物柔顺剂

	厨卫清洁护理品
	白猫洗洁精，威猛先生洁厕液，蓝月亮油烟机清洁剂

	其他家居清洁护理品
	碧丽珠家具护理剂，佳丽空气清香剂

	纸制品
	清风面纸，强生湿纸巾，乐而雅卫生巾，包大人成人纸尿裤

	其他日化产品
	洁利33杀虫剂
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统计数据显示：2008年上半年，个人日化促销频次最多，达到2759次，其次是家庭日化产品，达到2643次（含纸质品），从促销量上来看，个人日化与家庭日化促销量平分秋色。在日化细类中，纸纸品占据了约26%的比重。
三、各品类促销月度分析：
数据统计显示：各类产品促销有一定的季节性，食品类促销频次各月都相对最稳定，日化类在2月促销最少，饮料在上半年春节时期促销最多。（表二）
表二：月份信息量及占比统计表

	月份
	促销频次

	
	日化
	日化占比
	食品
	食品占比
	饮料
	饮料占比
	总计

	12月份
	100
	38.76%
	105
	40.70%
	53
	20.54%
	258

	1月份
	246
	27.89%
	413
	46.83%
	223
	25.28%
	882

	2月份
	74
	24.42%
	142
	46.86%
	86
	28.38%
	303

	3月份
	618
	38.34%
	611
	37.90%
	380
	23.57%
	1612

	4月份
	1324
	33.97%
	1614
	41.42%
	949
	24.35%
	3897

	5月份
	2970
	36.94%
	3010
	37.44%
	2053
	25.53%
	8040

	6月份
	70
	35.90%
	83
	42.56%
	42
	21.54%
	195

	总计
	5402
	35.57%
	5978
	39.36%
	3786
	24.93%
	15187
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由上图可见，4月—5月是产品促销高峰期，日化、食品、饮料三大行业销售季节也都趋于集中。
四、促销城市及卖场超市系统分布：
从促销城市来看，促销集中在北京、广州、沈阳和上海等一二线经济发达城市，其中北京和广州促销最多。（表三）
从促销的卖场超市系统来看，台资的好又多、乐购促销活动最多，外资的家乐福和沃尔玛促销分布的城市最广泛。

促销集中在北京、广州、沈阳和上海等一二线经济发达城市，其中北京和广州促销最多。总体来看，华东、华北和华南三个地区卖场分布最多，最发达。区域性和地区性卖场超市系统的促销也占相当的比重。
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表三：卖场超市数量统计（单位：次）
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五、促销形式分析：
卖场超市促销活动中，降价促销占所有形式的80%，异品赠送占所有形式的10%，是位居前两位的主要促销方式，其次是会员价、同品赠送和增量销售。其他还有一些组合促销形式，包括抽奖（24次）、抵用券（18次）、同品赠送+会员价（16次）、异品赠送+会员价（8次）、增量销售+会员价（2次）。
六、促销周期分析：

对大量样本的促销周期统计汇总后发现，不同城市同一卖场超市系统的促销时期是一样的，一般最短促销周期为10天，最长促销周期为21天，平均10天—14天（即2周）为一个促销周期。

七、促销细类及品牌分析：
在前十位促销细类中，个人日化产品促销最多（含个人清洁用品、护肤品、洗发护发产品），竞争最激烈，其次是食品类。
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在前十位促品牌中，康师傅促销活动频次最多，其次是强生和雀巢。[image: image11.emf]日化
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1、在口腔护理产品品牌中促销频次排名前十的品牌如下：

[image: image2.emf]口腔护理产品品牌排名表
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2、在个人清洁用品产品品牌中促销频次排名前十的品牌如下：
（注：强生为当年奥运会赞助商，可伶可俐、露得清均为强生旗下品牌）
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3、在护肤品化妆品产品品牌中促销频次排名前十的品牌如下：
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4、在洗发护发及美发产品品牌中促销频次排名前十的品牌：
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八、清扬洗发露产品促销频次案例分析：

   以洗发护发及美发产品清扬品牌为例，在不同城市不同超市卖场门店中分别有售规格为200毫升、400毫升、600毫升和750毫升的洗发露。
  200毫升洗发露平均价为19.7元，同品赠送100毫升防脱型洗发露。400毫升洗发露平均价为38.9元，最低价为33.7元，平均售价36元。其主要促销形式为降价和异品赠送。异品赠送包括200毫升多效护发素；85克旁氏洗颜泥；价值10元清扬毛巾。600毫升洗发露平均价为34.8元，750毫升洗发露平均价为51.9元，两种规格产品都以降价的形式进行促销（表四）。
研究发现：200毫升洗发露利润最高，400毫升洗发露性价比最高，促销价值最大，可见产品销售量与价格是息息相关的。600毫升的家庭装洗发露是最便宜的，但由于护发美发产品家庭成员每个人适用的品牌类型不同，所以家庭装并不适合家庭中所有成员，差异化较大。（表五）同时也有区域性零售商的促销是在清理部分库存。
表四：清扬洗发露促销形式频次
	产品描述
	促销形式

	
	降价
	同品赠送
	异品赠送
	总计

	多效水润养护韧发防落洗发露
	　
	　
	5
	5

	男士活力洗发水
	2
	1
	　
	3

	男士去屑多效水润养护型
	1
	1
	1
	3

	男士去屑洗发露
	18
	　
	28
	46

	总计
	21
	2
	34
	57


表五：清扬洗发露产品规格促销频次
	产品描述
	产品规格

	
	200毫升/瓶
	400毫升/瓶
	600毫升/瓶
	750毫升/瓶
	总计

	多效水润养护韧发防落洗发露
	　
	5
	　
	　
	5

	男士活力洗发水
	1
	2
	　
	　
	3

	男士去屑多效水润养护型
	1
	2
	　
	　
	3

	男士去屑洗发露
	4
	38
	2
	2
	46

	总计
	6
	47
	2
	2
	57


备注：

监测数据来源：协博（SAMPLE）咨询
数据监测日期：2007年12月-2008年6月

监测卖场系统：7-Eleven、百佳超市、北京华联、卜蜂莲花、超市发、好又多、华润万家、家乐福、京客隆、乐购、良友金伴、美廉美、农工商、欧尚、全家便利店、沃尔玛、物美大卖场、新一佳、易买得等全国30个超市卖场系统

监测城市：北京、上海、广州、深圳、杭州、成都等全国70城市

监测统计数据单位：频次

作者：池顾良

