《消费品促销的八大选择技巧》连载（5）：陈列展示选择
文 / 高剑锋
一、陈列展示的基本定义和范围

在渠道的终端，企业需要把产品进行陈列，以便让消费者了解和认知，产品陈列包括店面的陈列和店内的陈列，陈列本身也是一种广告。

二、陈列展示在消费品促销中的作用

陈列展示不仅起到简单的广告展示作用，更重要的它是“决胜终端”诸多要素中非常重要的环节，可以说没有这些变化多端的陈列展示，“决胜终端”无从谈起。

三、陈列展示的种类（正规陈列、二次陈列、变化陈列）选择

1、正规陈列：货架中的货品永久陈列。
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2、二次陈列：正规货架上所加的陈列。
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3、变化（特殊）陈列：由企业的市场部门作出的推广陈列。
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4、促销最合适的陈列展示

要发挥陈列展示在促销活动中的作用，有这么几项原则。

· 陈列展示需要具有机动性，商超对购买陈列的最短时间没有严格要求，企业可以只买一个月，也可以全年买断；

· 陈列展示要具有绝好的位置，以吸引更多的消费者；

· 陈列展示要具有很好的延展性和开放性，以便利企业开展预先设计好的促销活动；

· 陈列展示要具有活化的可能性，能按照企业和销售专家的建议，对陈列作出生动化布置。

通过遵循以上原则，我们可以得到有关陈列展示的权重分布，见下表。

	权重
	陈列展示
	原因

	1
	户外展区、堆头、码放、展柜、展架
	促销配合方便，购买简易灵活，人气聚集。

	2
	端架
	位置较好，活化可能性挺大。

	3
	专架
	利用整体排面优势，人气吸引较大。

	4
	橱窗陈列、店内陈列
	长期性，费用较大，购买困难，对阶段性促销活动配合不力。

	5
	柜台、货架
	不太适合推进促销活动。


H公司以往在促销活动中，基本上无视不同陈列展示的区别和作用，而是任由各区域市场自行决定，总部只是一味地压缩开支。而各区域市场，在购买终端陈列的时候，要么受到费用的限制，选择那些冷清、偏远的位置；要么是与竞品无谓攀比，与竞品肩并肩的陈列。分析促销报表，我们不与惊奇的发现，每个区域在同一时间内展开的同一主题促销活动，却有着五花八门的陈列形式；而同一个区域，不同的促销主题下，却会出现完全相同的陈列展示。

我们对H公司的商超资源状况作了盘点后，建议H公司以半年或全年的形式买下堆头（展架）和端架的位置，这样方便整个企业的不同产品陆续进行促销活动，降低采购成本，还能阻碍竞争品牌发起的针对性促销活动。

四、陈列展示的位置选择

通过在终端商超长期观察，我们提炼出一个“磁石理论”，即卖场中最吸引消费者眼光注意的地方分布规律。在商品配置时，于每个吸引消费者眼光的地方，放置合适的商品，以利销售，并引导消费者逛完整个商场。

一般第一磁石，都是全年性买断的，阶段性的促销活动很难在这些位置得到使用权。所以我们建议H公司多考虑选择在第二磁石和第三磁石的位置开展促销活动。

五、陈列展示的活化选择

陈列展示还需要进行活化，才能更好的吸引消费者的视线，并提示促销信息，引发冲动消费，最终促进销售。所以，活化的目的只有一个，那就是为了更好的配合销售，而不是单纯地美化。所以有些企业促销时，把陈列搞得花里胡哨、或过于复杂，都是不可取的。

下面以端架和堆头（展架）为例，简单描述陈列展示的活化。
端架

备注：

· 海报的印制，是为了能在所有终端张贴，以告之“产品信息、促销信息”，而不管该终端有没有导购人员。

· 大易拉宝的印制，是为了当海报不能张贴时，作为替代出现。同时还可起到末端活化的作用。
堆头（展架）
备注：

· 堆头可以是超市提供的专用地堆设施，还可以用堆箱的形式来摆放；展架是企业自己制作的专用架子。
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